
УТВЕРЖДАЮ: 
Начальник Управления образования 

администрации горрда Кемерово 
/  Дашковская
«£о» - ' 03 V  2023г

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении №103 

«Детский сад комбинированного вида» 
на 2023 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
образовательной 

деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
образовательной 

деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (98,8%)
1.1 Все информационные 

материалы присутствуют в 
полном объеме.

Получатели услуг, не 
полностью удовлетворенные 
открытостью и доступностью 
информации.

Поддержка открытости и 
доступности информации 
официального сайта ДОУ,

В течение всего 
периода

Запольская С.В., 
воспитатель 

Горощенко А.А., 
воспитатель

11. Комфортность условий, в которых осуществляется об разовательная деятельность (97%)
2.1 Необходимые условия 

комфорта присутствуют.

Получатели услуг, не

Повышать комфортность 
условий пребывания 
дошкольников и их 
родителей за счет

Май, ноябрь 
2023г.

Суслина Е.В., 
Зам no АХР 

Покутная Е.В., 
старший



полностью удовлетворенные 
комфортностью условий.

организации
дополнительных зон отдыха 
в рекреациях здания

Провести комплексный 
мониторинг 
удовлетворенности 
дошкольника с целью 
построения дальнейшей 
работы ДОУ в направление 
реализации их 
потребностей (зона 
комфорта) «Увлекательное 
путешествие»

Провести опрос семей на 
тему «Удовлетворенность 
условиями развития своего 
ребенка, условиями 
оздоровления своего 
ребенка, кадровыми 
условиями». Результаты 
опроса принять за основу 
для планирования годовых 
задач ДОУ на следующий 
учебный год

Февраль, 2023г. 

Май, 2023г.

воспитатель, 
Смирнова А.С.,

пдо

Инголова Е.И., 
педагог-психолог

Покутная Е.В., 
старший 

воспитатель

\

III. Доступность услуг для инвалидов (8%)
3.1 Отсутствуют следующие Выполнение мероприятий

условия доступной среды: возможно при капитальном
Оборудование территории, ремонте. Год постройки
прилегающей к 1991
образовательной организации,
и ее помещений с учетом Лунева И.В.,
доступности инвалидов: Заключить договор аренды заведующий ДОУ
Наличие оборудованных с центром реабилитации 01.06.2023
групп пандусами/подъемными МБУ«КЦСОН



платформами Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, 
и ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: 
Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, 
и ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: 
Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных 
проемов. Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, 
и ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: 
Наличие сменных кресел- 
колясок. Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, 
и ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: 
Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации.

Обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими: 
Помощь, оказываемая 
работниками организации,

Центрального района 
города Кемерово» 
Написать ходатайство в 
ТУКР о выделении 
парковочных мест для 
автомобилей инвалидов

Увеличение доли 
педагогического персонала, 
прошедшего курсы 
повышения квалификации 
по работе с обучающимися 
инвалидами.



01.04.2023

01.09.2023

Лунева И.В., 
заведующий ДОУ

Лунева И.В., 
заведующий ДОУ



прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), 
по сопровождению инвалидов 
в помещении Обеспечение в 
организации условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими.

Приобретение специальных 
учебных пособий, 
дидактических материалов, 
компьютерного 
оборудования для 
предоставления 
образовательной услуги в 
дистанционном режиме.

IV. Доброжелательность, вежливость работников (97,2%)
4.1 Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации.

Собрание трудового 
коллектива
«Профессиональная этика 
сотрудника детского сада»

Семинары-тренинги
• «Внутренний мир 
дошкольника 
коррекция 
педагогического 
взгляда»,
• «Психологическое 
здоровье детей как цель 
и критерий успешности 
работы дошкольной 
организации»

Мастер-класс «Чувства и 
эмоции»

Февраль 2023г.

Февраль, апрель 
2023г.

Март 2023г.

Лунева И.В., 
заведующий ДОУ

Инголова Е.И., 
педагог-психолог

Инголова Е.И., 
педагог-психолог

т лл^ /}- ft?


